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Spół�dziel�czy�Bank�Rze�mio�sła
i Rol�nic�twa�z�siedzibą
w Wo�ło�mi�nie�to�mar�ka
ob�cho�dzą�ca�w bie�żą�cym�ro�ku
swo�je 85.�uro�dzi�ny.�W cią�gu
bli�sko�dzie�wię�ciu�de�kad
uda�ło�mu�się�nie�tyl�ko
wy�ko�rzy�stać�po�ten�cjał
drze�mią�cy�w in�sty�tu�cjach�
spół�dziel�czych,�ale�
i sku�tecz�nie�za�adop�to�wać
do wy�ma�ga�ją�cych�wa�run�ków
pa�nu�ją�cych�na no�wo�cze�snym
ryn�ku�ban�ko�wym.

Bank z ludz ką twa rzą

Ele�men�tar�ny�mi�ide�ami�dzia�ła�nia�in�sty�-
tu�cji�spo�łecz�nych�by�ły�od za�wsze�pra�ca
i ak�tyw�ne�współ�two�rze�nie�struk�tur�lo�kal�-
nych,�a nie�ustan�ne�re�ali�zo�wa�nie�po�wyż�-
szych� za�ło�żeń� umoż�li�wia� bu�do�wa�nie
trwa�łych�fun�da�men�tów�każ�dej�dzia�łal�no�-
ści.�Wie�o tym�pre�zes�za�rzą�du�wo�ło�miń�-
skie�go�Spół�dziel�cze�go�Ban�ku�Rze�mio�sła
i Rol�nic�twa,�Jan Baj no,�wo�kół�tych�bo�-
wiem�war�to�ści�sku�pia�się�mi�sja�za�rzą�dza�-
nej�przez�nie�go�in�sty�tu�cji,�opie�ra�ją�ca�się
nawy�so�kim�za�an�ga�żo�wa�niu�w roz�wój�re�-
gio�nu� pod wzglę�dem� go�spo�dar�czym
i kul�tu�ral�no�-spo�łecz�nym.�Bank�su�mien�nie
wy�wią�zu�je�się�z podjętych�zobowiązań
i wła�śnie�dzię�ki�te�mu�w spo�sób�god�ny�po�-
zaz�drosz�cze�nia�od�naj�du�je�się�w wa�run�-
kach�wzmo�żo�nej�kon�ku�ren�cji�na co�raz
szer�szym�ryn�ku.
Świa�dec�two�ak�tyw�ne�go�uczest�nic�twa

in�sty�tu�cji�w ży�ciu�lo�kal�nej�spo�łecz�no�ści�sta�-
no�wią� licz�ne� przed�się�wzię�cia,� któ�rych
suk�ce�sy�nie�by�ły�by�tak�du�że,�gdy�by�nie
współ�udział�SBRzR.�Ini�cja�ty�wy,�o ja�kich
na�le�ży�w tym�miej�scu�wspo�mnieć,�to�m.in.:
wspar�cie�fi�nan�so�wo�-or�ga�ni�za�cyj�ne�wie�lu

im�prez�kul�tu�ral�nych,�w tym�sze�re�gu�kon�-
cer�tów� w ra�mach� Let�nie�go� Fe�sti�wa�lu
Ope�ret�ko�wo�-Ope�ro�we�go�naMa�zow�szu,
spo�tkań�z wy�bit�ny�mi�oso�bo�wo�ścia�mi�pol�-
skiej� sztu�ki� (np.� Je�rzym� Hof�f�ma�nem),
wy�da�rzeń�pro�mu�ją�cych�pol�ską�mu�zy�kę,
spek�ta�kli�upa�mięt�nia�ją�cych�ży�cie�i twór�-
czość�Ja�na�Paw�ła II oraz�wie�lu�in�nych.
Roz�ryw�ka�i kul�tu�ra�to�jed�nak�nie�wszyst�-
ko.� SBRzR,� przy współ�udzia�le� swo�ich
klien�tów,� wspo�ma�ga� fi�nan�so�wo� służ�bę
zdro�wia,�mo�der�ni�zu�jąc�szpi�ta�le,�uczest�ni�-
cząc�w ży�ciu�or�ga�ni�za�cji�cha�ry�ta�tyw�nych
ta�kich,�jak�„Zdą�żyć�z po�mo�cą”,�„Fun�da�cja
Ser�ce”,�czy�kwe�stu�jąc�na rzecz�Wiel�kiej
Or�kie�stry�Świą�tecz�nej�Po�mo�cy�oraz�po�-
kry�wa�jąc�kosz�ty�ba�dań�mam�mo�gra�ficz�-
nych.�Szcze�gól�ne�miej�sce�wpla�nie�ak�tyw�-
no�ści�spo�łecz�nej�Ban�ku�zaj�mu�je�po�moc
w roz�wo�ju�dzie�ci�i mło�dzie�ży,�uwy�dat�nia�-
ją�ca�się�po�przez�do�to�wa�nie�szkół,�pie�nięż�-
ne�wspar�cie�przy za�ku�pie�środ�ków�dy�dak�-
tycz�nych�oraz�sprzę�tu�re�ha�bi�li�ta�cyj�ne�go
dla�nie�peł�no�spraw�nych.
Ca�ło�kształt�po�li�ty�ki�spo�łecz�nej�wo�ło�-

miń�skie�go�Ban�ku�Spół�dziel�cze�go�mo�że
więc�bez�wąt�pie�nia�im�po�no�wać�każ�de�mu,
we�dług�za�rzą�dza�ją�cych�nie�jest�ona�jed�-
nak�środ�kiem,�a ce�lem�sa�mym�w so�bie.

Bank ce nio ny
i na gra dza ny

Na ze�spół� Ban�ku� skła�da� się� po�nad
dwie�ście� osób.� Nad�zo�ro�wa�nie� ta�kie�go
po�ten�cja�łu�ludz�kie�go�wy�ma�ga�odka�dry�kie�-
row�ni�czej�wy�so�kich�kom�pe�ten�cji�w za�kre�-
sie�za�rzą�dza�nia.�Wy�si�łek,�ja�ki�zo�stał�wło�-
żo�ny�w bu�do�wa�nie�sil�nej�za�ło�gi,� już�nie
po raz�pierw�szy�oce�nio�no�naj�wyż�szy�mi�no�-
ta�mi.�Po�zy�tyw�ne�gło�sy,�zma�te�ria�li�zo�wa�ne
w po�sta�ci�na�gród,�na�pły�wa�ją�do Ban�ku
z róż�nych�kie�run�ków:�za�rów�no�ze�stro�ny
klien�tów,�jak�i nie�za�leż�nych�eks�per�tów.�Za�-
do�wo�le�nie�tych�pierw�szych�zna�la�zło�od�-
zwier�cie�dle�nie�wuzy�ska�nym�po raz�czwar�-
ty�ty�tu�le�„Bank�przy�ja�zny�dla�przed�się�bior�-

ców”�–�wy�róż�nie�niu,�któ�re�sta�no�wi�wy�nik
ocen�wy�sta�wia�nych�przez�klien�tów�w spe�-
cjal�nie�do te�go�przy�go�to�wa�nych�an�kie�tach.
Sze�reg�od�zna�czeń�de�mon�stru�ją�cych�za�-
do�wo�le�nie� kon�su�men�ta� do�peł�nia�ny� jest
przez�po�zy�tyw�ne�oce�ny�nie�za�leż�nych�ju�-
ry.�Go�dło�EU 2008�to�znak,�że�ban�ko�we
pro�duk�ty�speł�nia�ją�naj�wyż�sze�stan�dar�dy
eu�ro�pej�skie,� od�zna�cze�nie� Ja�kość� Ro�-

ku2009�przy�zna�ne�przez�Pol�skie�Cen�trum
Ba�dań�i Cer�ty�fi�ka�cji�po�twier�dzi�ło�tę�ten�den�-
cję,�zaś�ty�tuł�So�lid�ne�go�Pra�co�daw�cy�Ban�-
ko�wo�ści�Spół�dziel�czej 2010,�stał�się�wy�-
ra�zem�wy�so�kie�go� i sta�bil�ne�go�po�zio�mu
pro�wa�dzo�nej�po�li�ty�ki�per�so�nal�nej.

Pro fe sjo na lizm 
i ofer ta skro jo na do
in dy wi du al nych po trzeb

Cha�ry�zma� i spe�cja�li�stycz�na wie�dza
eko�no�micz�na to�przy�mio�ty�nie�zbęd�ne,�lecz
nie�wy�star�cza�ją�ce�dla�po�ten�cjal�ne�go�pra�-
cow�ni�ka�Ban�ku�Rze�mio�sła�i Rol�nic�twa.�Mi�-
mo�pod�sta�wo�we�go�ce�lu�każ�de�go�przed�-
się�bior�stwa,�ja�kim�jest�ge�ne�ro�wa�nie�zy�sku,
Bank�nie�za�po�mi�na o in�dy�wi�du�al�nych�po�-

trze�bach�klien�ta.�Tu�taj�klient�do�świad�cza
em�pa�tii�i zro�zu�mie�nia�oraz�po�mo�cy�w trud�-
nych� chwi�lach� po�mi�mo� pro�wa�dze�nia
przez�bank�bez�piecz�nej�dzia�łal�no�ści�kre�-
dy�to�wej,�bank�wy�cho�dzi�na�prze�ciw�wie�-
lu�pro�ble�mom,�kie�ru�jąc�swo�ją�ofer�tę�tak�-
że�do firm,�któ�rych�dzia�łal�ność�czę�sto�na�-
zna�czo�na jest�wyż�szym�ry�zy�kiem�utrzy�-
ma�nia�płyn�no�ści�fi�nan�so�wej.

Do�brą�ilu�stra�cją�te�go�fak�tu�jest�roz�wią�-
za�nie�pro�ble�mo�wej�sy�tu�acji,�ja�ka�przy�da�rzy�-
ła�się�jed�ne�mu�z lo�kal�nych�pie�ka�rzy.�Utra�-
ciw�szy�wpo�ża�rze�więk�szą�część�swo�je�go
przed�się�bior�stwa,�zo�stał�spi�sa�ny�na stra�ty
przez�ko�mer�cyj�ny�bank,�któ�re�go�klien�tem
był�do�tych�czas.�Wsy�tu�acji�kry�zy�su�je�dy�nym,
co�wie�rzy�ciel�był�w sta�nie�za�ofe�ro�wać,�to
sprze�daż�fir�my�za�gra�nicz�ne�mu�in�we�sto�ro�-
wi,�nie�wspo�mi�na�jąc�o moż�li�wo�ści�za�cią�-
gnię�cia� ko�lej�ne�go� kre�dy�tu.� Z po�moc�ną
dło�nią�przy�był�Bank�Rze�mio�sła�iRol�nic�twa,
za�opa�tru�jąc�po�szko�do�wa�ne�go�wpie�nią�dze
na od�bu�do�wa�nie�swo�jej�po�zy�cji.�Dziś�od�-
ro�dzo�na� pie�kar�nia� to� po�tę�ga:� wy�pie�ka
dzien�nie30�ton�róż�nych�pro�duk�tów,�za�opa�-
tru�jąc�nie�tyl�ko�kraj�ale�i�zagranicę.

Pro�duk�ty�Ban�ku�ad�re�so�wa�ne�są�dodu�-
że�go� gro�na� od�bior�ców.� Przed�się�bior�ca
mo�że�wy�bie�rać�spo�śród�sze�ro�kie�go�wa�-
chla�rza�usług:�od wy�so�ko�kon�ku�ren�cyj�-
nych� ra�chun�ków� bie�żą�cych� zło�to�wych
i wa�lu�to�wych,�po�przez�ofer�ty�pa�kie�to�we,
negocjowane�kre�dy�ty�i ze�staw�lo�kat,�aż
po usłu�gi� ty�pu�ho�me�ban�king�czy� In�ter�-
Bank.�Tro�skli�wą�opie�ką�ota�cza�się�tak�że
klien�ta�in�dy�wi�du�al�ne�go.�SBRzR�ofe�ru�je
np.:�ła�two�do�stęp�ne�kre�dy�ty�go�tów�ko�we,
eks�pres,� oko�licz�no�ścio�we� i dla� se�nio�-
rów,�ra�chun�ki�oszczęd�no�ścio�wo�-roz�li�cze�-
nio�we�i lo�ka�ty.�Z oka�zji 85-le�cia�ist�nie�nia
klien�ci�ma�ją�szan�sę�wy�gra�nia�wie�le�atrak�-
cyj�nych�na�gród,�z Re�nault�Tha�lią�na cze�-
le.�Wy�star�czy�za�ło�żyć�„Lo�ka�tę�Na�gro�da”
bądź�do�wol�ny�ROR.

Ce nio ny nie tyl ko 
lo kal nie

Suk�ce�sy�od�nie�sio�ne�w prze�strze�ni�lo�-
kal�nej� sta�ły� się� mo�to�rem� na�pę�do�wym
do eks�pan�sji�na in�ne�te�ry�to�ria.�Dziś�klien�-
ci�Ban�ku�to�nie�tyl�ko�przed�sta�wi�cie�le�wo�-
ło�miń�skie�go�śro�do�wi�ska,�lecz�tak�że�przed�-
się�bior�cy� z Po�zna�nia,� War�sza�wy� czy
Płoń�ska.�Na py�ta�nie,�dla�cze�go�nawspół�-
pra�cę�z Ban�kiem�wo�ło�miń�skim�de�cy�du�je
się�po�znań�ska�spół�ka�od�po�wia�daDa riusz
Ma zur,�wi�ce�pre�zes�fir�my�Star�Pi�pe:

– Naj waż niej szy jest dla nas pol ski
ka pi tał. W stu pro cen tach pol ski ka pi tał.
Dla te go in te re so wa ły nas ban ki spół -
dziel cze, a spo śród nich Bank Rze mio -
sła i Rol nic twa wy róż niał się ła two ścią

kon tak tu, mi łą ob słu gą, szyb kim do stę -
pem do ka pi ta łu i wy so ko opro cen to wa -
ny mi lo ka tami. 
Opi�nia�o ban�ku�z ludz�ką�twa�rzą�do�tar�-

ła�tak�że�do Płoń�ska,�gdzie�SBRzR�rów�-
nież�po�sia�da�swo�ich�klien�tów.

– Je ste śmy part ne rem biz ne so wym
wo ło miń skie go Ban ku od grud nia ze szłe -
go ro ku – wy�po�wia�da� się� To masz
Gut kow ski,�pre�zes�gru�py�Grass�Ca�va�-
gna� – Ofer ta za in te re so wa ła nas ze
wzglę du na in for ma cje, że roz wi ja ją swo -
ją dzia łal ność w na sta wie niu na klien ta
biz ne so we go. Fak tycz nie. Ży czył bym
so bie, by każ dy bank ko mer cyj ny w ta ki
spo sób pod cho dził do przed się bior cy. Ich
pro duk ty są atrak cyj ne, a ob słu ga opie -
ra się na kom pe ten cji i uprzej mo ści.
Do�dat�ko�wym�plu�sem�ban�ków�spół�-

dzielczch�jest�to,�iż�ja�ko�nie�licz�ne�wy�szły
bez�szwan�ku�z mię�dzy�na�ro�do�we�go�kry�-
zy�su�sek�to�ra�fi�nan�so�we�go.

– Szu ka li śmy ban ku spół dziel cze -
go –�pod�kre�śla�Je rzy Ko wa lew ski,�pre�-
zes�war�szaw�skie�go�Kon�sme�ta�lu�– po nie -
waż w cza sie kry zy su po tra fi ły za pew nić
wy so ki sto pień bez pie czeń stwa. Po za
tym ce chu je je sta łość obiet nic – bez
wzglę du na zmia ny per so nal ne za sa dy
dzia ła nia po zo sta ją przej rzy ste i nie -
zmien ne. Pro ce du ry w każ dym ban ku są
po dob ne, nie da się ich obejść, zaś
otwar tość i szcze rość to war to ści
do da ne, któ re ce chu ją Spół dziel czy Bank
Rze mio sła i Rol nic twa z siedzibą
w Wo ło mi nie.

Bank, któ ry nie opusz cza w po trze bie 

Ko rzy sta jąc z oka zji 85. le cia ist nie nia na sze go ban ku wszyst kim pra -
cow ni kom skła da my po dzię ko wa nia za ogrom ny wkład w je go funk cjo -
no wa nie i roz wój. Wy ra zy wdzięcz no ści za oka za ne za ufa nie skła da my
rów nież na szym Klien tom. Dzię ku je my, że je ste ście z na mi!

Za�rząd�Spół�dziel�cze�go�
Ban�ku�Rze�mio�sła�i Rol�nic�twa�w Wo�ło�mi�nie

Od prawej: Jan Bajno – prezes zarządu, Elżbieta Kubuj – wiceprezes zarządu, Wiesław
Łukasiewicz – kierownik filii, wyróżniony doradca MSP.


